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Kính gửi - Các ông/bà Công chức phụ trách bộ phận một cửa xã, 

- Công chức VP UBND, công chức TP-HT xã. 

- Trưởng Công an xã. 

 

 

Thực hiện Công văn số 1804/UBND-VP ngày 26/6/2023 của Chủ tịch UBND 

huyện Hiệp Hòa về việc thực hiện Kết luận của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng 

Chính phủ về công tác kiểm soát TTHC và đảm bảo thông tin phục vụ chỉ đạo, điều 

hành; Chủ tịch UBND xã yêu cầu các ông/bà (như kính gửi) thực hiện một số nội 

dung sau:  

1. Tổ chức thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chủ tịch UBND huyện về cải cách thủ 

tục hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh theo Công văn số 1681/UBND-VP 

ngày 15/6/2023 của Chủ tịch UBND huyện; và tháo gỡ các điểm nghẽn triển khai Đề 

án 06 

Tiếp tục nghiên cứu, tham mưu hoàn thiện tái việc tái cấu trúc, quy trình nghiệp 

vụ các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết và kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, 

đơn giản hóa các TTHC, giấy tờ có liên quan.  

2. Giao công chức VP UBND xã phối hợp với Công chức Bộ phận một cửa xã: 

- Rà soát lại toàn bộ các dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền cấp xã đã 

được Sở Thông tin và Truyền thông tích hợp trên Dịch vụ Công Quốc gia, Dịch vụ 

Công tỉnh, để lựa chọn những dịch vụ công thiết thực, tần suất sử dụng cao, gắn liền 

với nhu cầu hằng ngày của người dân, doanh nghiệp, có đầy đủ các điều kiện để cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình. 

- Tiếp tục rà soát các TTHC không phát sinh hồ sơ từ năm 2021 đến nay.  

3. Thực hiện nghiêm việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực 

thi công vụ; xử lý dứt điểm tình trạng xử lý hồ sơ TTHC quá hạn. Nếu để xảy ra tình 

trạng hồ sơ giải quyết quá hạn thì phải có văn bản giải trình cụ thể và chịu trách 

nhiệm trước Chủ tịch UBND xã đối với hồ sơ quá hạn vì nguyên nhân chủ quan. 

Tiếp tục rà soát các TTHC đủ điều kiện để đưa ra thực hiện “5 tại chỗ” tại Bộ 

phận một cửa xã. 

Giao Văn phòng UBND xã theo dõi, đôn đốc việc giải quyết TTHC tại Bộ phận 

một cửa xã; hàng tuần, tháng tổng hợp báo cáo kết quả, trong đó nêu rõ bộ phận 



2 

nàolàm tốt, bộ phận nào làm chưa tốt… đề xuất Chủ tịch UBND xã biểu dương, khen 

thưởng, phê bình, nhắc nhở hoặc xử lý theo quy định.  

4. Giao Trưởng Công an xã tham mưu chỉ đạo quyết liệt, hoàn thành đúng tiến 

độ các nhiệm vụ triển khai Đề án 06/CP, Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 của 

Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai 

đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2023 và 

những năm tiếp theo và các văn bản chỉ đạo, triển khai Đề án 06/CP của Tỉnh 

ủy,UBND tỉnh, UBND huyện 

5. Đẩy mạnh tiến độ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo đúng quy định 

của Chính phủ tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 và Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ bảo đảm người dân không phải 

cung cấp lại thông tin khi thực hiện TTHC tại các cấp chính quyền. Gắn trách nhiệm 

số hóa với quá trình thực thi nhiệm vụ, tiếp nhận giải quyết TTHC của Công chức làm 

việc tại bộ phận một cửa xã. Tăng cường việc tái sử dụng dữ liệu số hóa để đơn giản 

hóa TTHC, dịch vụ công cho người dân cũng như tăng năng suất lao động của cán bộ, 

công chức, viên chức nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp 

không phải cung cấp lại các thông tin đã có. 

Giao Công chức VP UBND xã theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nội dung trên.  

6. Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ phương thức chỉ đạo, điều hành thông qua xử lý 

hồ sơ công việc trên môi trường điện tử 

Thực hiện nghiêm việc ký số, gửi nhận văn bản và xử lý hồ sơ công việc trên 

môi trường điện tử tại xã (đảm bảo đạt 100%, trừ văn bản mật); đồng thời, thực hiện 

tốt việc lưu trữ điện tử để tái sử dụng và khai thác được dữ liệu điện tử trong nhiều 

năm. 

Về lưu trữ hồ sơ, tài liệu; thực hiện song song 02 loại hình (lưu trữ điện tử và 

lưu trữ hồ sơ giấy). Giao công chức VP UBND thực hiện nội dung này. 

7. Giao công chức VP UBND xã phối hợp cùng công chức tại bộ phận một cửa 

xã tiếp tục rà soát, thống kê và đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ thống hành chính 

nhà nước theo Kế hoạch, đảm bảo 100% TTHC nội bộ được thống kê, công bố, công 

khai; những bộ phận nào thống kê không đầy đủ, để sót sẽ phải chịu trách nhiệm 

trước Chủ tịch UBND xã; kịp thời rà soát, đề xuất sửa đổi những quy định chưa phù 

hợp, chưa sát thực tế nhằm nâng cao hiệu quả thực thi công vụ, tạo thuận lợi cho 

người dân, doanh nghiệp. 

8. Từng bộ phận thực hiện nghiêm các nhiệm nhiệm vụ do Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh, Huyện ủy, UBND huyện giao, 

Đảng ủy, UBND xã, Chủ tịch UBND xã giao, đảm bảo hiệu quả, đúng tiến độ. Thực 

hiện và cập nhật kết quả đúng hạn các nhiệm vụ được giao trên Hệ thống quản lý văn 

bản và điều hành tác nghiệp của tỉnh, huyện, xã; chịu trách nhiệm trước UBND xã, 

Chủ tịch UBND xã về thời hạn cập nhật và tính chính xác, đầy đủ của các thông tin về 

tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh; UBND 

huyện, Chủ tịch UBND huyện;UBND xã, Chủ tịch UBND xã giao. 
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9. Về thực hiện chế độ thông tin báo cáo 

Yêu cầu các bộ phận báo cáo phải gửi đúng thời hạn, số liệu báo cáo phải đầy 

đủ, chính xác trước khi gửi trình Chủ tịch UBND xã ký ban hành báo cáo gửi cấp 

trên…Bộ phận nào để xảy ra tình trạng báo cáo không đúng hạn, không chính xác, 

không kịp thời cập nhật lên hệ thống thông tin báo cáo thì bộ phận đó sẽ phải chịu 

trách nhiệm trước UBND xã, Chủ tịch UBND xã.  

11. Công chức VHXH, Đài truyền thanh xã tiếp tục đẩy mạnh công tác thông 

tin, truyền thông, huy động và tạo đồng thuận xã hội tham gia vào quá trình cải cách 

hành chính và chuyển đổi số trên địa bàn xã.  

12. Giao Văn phòng HĐND và UBND xã theo dõi, đôn đốc thực hiện các 

nhiệm vụ tại Công văn này; kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND xã theo quy định./. 

 
Nơi nhận: 
- Như kính gửi (t/h); 

- TT Đảng ủy – HĐND; 

- Chủ tịch, các PCT UBND; 

- Công chức, viên chức thuộc UBND xã; 

- Cổng TTĐT xã; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đỗ Đình Dũng 
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